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CONTRATO DE CONEXAO E ACESSO A INTERNET N° 001/2015

NETWORK TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Santa
Cruz, n° 787, Conj. 71 e 72, Centro, Limeira — SP, CEP: 13480-041, inscrita no CNPJ sob o n°
05.262.383/0001-90, neste ato representada em conformidade com seu respectivo Contrato Social, a seguir
denominada simplesmente NETWORK e

ASSINANTE, como tal definido as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas aIIernativas de adesdo descritas no presente Contrato,
nomeadas e qualificadas através do TERMO DE ADESAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente
instrumento,

resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:
Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes DEFINICOES:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 6rgdo regulador dos servicos de telecomunicacdo no
Brasil, com sede na SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, Central de
Atendimento n® 1331, biblioteca eletrénica em www.anatel.gov.br

REDE — Meios fisicos de transmissdo de dados utilizados para a CONEXAO, operada e mantida pela
NETWORK.

SCM - Servicos de Comunicacao Multimidia, compreendem a oferta de capacidade de transmissao, emisséo
e regepgéo de informagbes multimidia (sinais de éydio, video, dados, voz e outros), na forma definida pela
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL.

SVA — Servigos de Valor Adicionado, atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentacdo ou recuperacao de informacoes.

SCI — Servigos de Conexao a Internet, ou também intitulados de Servigos de Acesso & Internet, designam
servicos objetos deste Contrato considerados, por Lei e normas regulamentares da ANATEL e do Ministério
das Comunica¢des, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado” — SVA, que ndo se confundem com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicacdes.

IP — Internet Protocol, ou Protocolo de Internet, é a identificagdo necessaria para que um dispositivo consiga
se comunicar na Internet, atribuida pela NETWORK ao ASSINANTE mediante autenticacao.

CONEXAO - Interligacio entre 0 ASSINANTE e a NETWORK, através da REDE.

ACESSO - SVA que consiste na habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticagcdo de um endereco IP.

BANDA — Velocidade de CONEXAO que significa quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificada entre o
ponto de CONEXAO do ASSINANTE (modem, adaptador de rede, entre outros) e o primeiro ponto de
autenticacdo ou do concentrador de acesso da NETWORK, sendo medido no sentido NETWORK-
ASSINANTE para velocidade de “download”, e no sentido ASSINANTE-NETWORK para velocidade de
“upload”. N&o sera parametro, em hipotese alguma, o acesso, carregamento, obtencdo de dados ou qualquer
avaliacdo externa a REDE, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de saltos, carga de links externos
e de servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliacdes.
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PLANO DE SERVICO - Designa as condi¢fes de prestacdo dos SERVICOS disponibilizados pela
NETWORK, contendo descri¢des das caracteristicas dos servigos, 0 acesso, manutencao do direito de uso,
utilizacdo, servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, valores, regras e critérios de
sua aplicacdo. O PLANO DE SERVICO aperfeicoa e integra o presente Contrato, sendo parte integrante do
TERMO DE ADESAO.

TPS — Tabela de Prestacdo de Servicos, contém os PLANOS DE SERVICO ofertados a época, sendo
divulgada pela NETWORK ao ASSINANTE através do endereco de Internet, e-mail ou outra forma
alternativa, de conhecimento prévio a contratacdo dos SERVICOS pelo ASSINANTE. A TPS aperfeicoa e
integra o presente Contrato, sendo parte integrante do TERMO DE ADESAO.

TERMO DE ADESAO - Instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este
Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfei¢oa, contendo os dados cadastrais
e de cobranca do ASSINANTE, o endereco de instalacdo dos SERVICOS, PLANO DE SERVICO
contratado, cddigo da TPS, opg¢do por PLANO DE SERVICO com ou sem FIDELIDADE, dados de
ACESSO, correio eletrobnico e HOSPEDAGEM, sendo parte indissociavel e formando um so6 instrumento
para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o0 ASSINANTE aos
termos e condi¢bes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS — Instrumento auténomo e separado,
proposto para formalizar a fidelizagdo do ASSINANTE pelo periodo méaximo de 12 (doze) meses, tendo
como contrapartida a concessao em favor do ASSINANTE de determinados beneficios na contratagdo dos
SERVICOS, quando da opg¢éo do ASSINANTE por PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE.

SERVICOS — Designa todos servicos objetos deste Contrato dispostos na Clausula Primeira, conforme
especificacbes do PLANO DE SERVICO constante no TERMO DE ADESAO.

COMPARTILHAMENTO DE ACESSO - Utilizagdo de 01 (uma) CONEXAO, SIMULTANEAMENTE,
através de computadores distintos interligados em rede.

SUPORTE TECNICO — Prestacdo de servico de suporte técnico por telefone ou e-mail, relativo
exclusivamente aos SERVICOS prestados pela NETWORK previstos neste Contrato.

FIDELIDADE - Periodo contratual minimo a ser cumprido pelo ASSINANTE, em meses de utilizacdo dos
SERVICOS contratados, que visa equilibrar financeiramente os PLANOS DE SERVICO com descontos
e/ou beneficios promocionais. No caso de ndo cumprimento integral da FIDELIDADE, aplicar-se-a4 multa
compensatoria prevista no presente Contrato e no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE
BENEFICIOS, a ser cobrada no ato do cancelamento a titulo de ressarcimento pelos investimentos feitos
pela NETWORK em infraestrutura necessaria para prestacdo dos SERVICOS ora contratados e dos
descontos e beneficios concedidos pelo PLANO DE SERVICO contratado.

HOSPEDAGEM - Espago nos servidores da NETWORK para publicacdo de contetdo de interesse e
responsabilidade integral do ASSINANTE. A criacdo, desenvolvimento, atualizacBGes, correcdes deste
material em NENHUMA HIPOTESE estardo sob responsabilidade da NETWORK. Se houver dominio
virtual, sdo de responsabilidade do ASSINANTE a obtenc¢&o do referido dominio, bem como os pagamentos
das taxas de registro e manutengdo ao 6rgdo competente.

COMODATO - Cesséo dos equipamentos de propriedade da NETWORK ao ASSINANTE, sem cobranca
de aluguel, durante o periodo de vigéncia do presente Contrato ou periodo de COMODATO ajustado,
regido pelos artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de PLANO DE
SERVICO que ofereca esta opcdo, como forma de investimento feito pela NETWORK em infraestrutura
necesséria a prestacdo dos SERVICOS ora contratados.
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PPP — Prestadora de Pequeno Porte, designa a prestadora de Servi¢cos de Comunicacdo Multimidia — SCM
com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes), conforme disposto no XIV, do art. 4°, do
Regulamento anexo a Resolucdo ANATEL 614/2013.

REGISTROS DE CONEXAO — Designam o conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexdo a Internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados, entre outras informacfes que permitam identificar o terminal de acesso
utilizado pelo ASSINANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela NETWORK em favor do ASSINANTE,
dos Servicos de Conexao a Internet — SCI (Servigos de Valor Adicionado — SVA), a serem disponibilizados
nas dependéncias do ASSINANTE, de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente Contrato, no
TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO da TPS, partes integrantes e essenciais a
celebracdo do presente instrumento. Para a disponibilizacdo dos Servigos de Conexao a Internet — SCI
(Servigos de Valor Adicionado — SVA) nas dependéncias do ASSINANTE, a NETWORK obriga-se, ainda,
a prestacdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM, também objeto deste Contrato, de acordo com
0s termos e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE
SERVICO da TPS, partes integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento.
1.1.1 — Quando 0 PLANO DE SERVICO previr, constitui-se também objeto do presente instrumento a
disponibilizacdo pela NETWORK ao ASSINANTE de Caixas Postais e enderegcos para correio
eletronico, nas quantidades e capacidades especificadas no PLANO DE SERVICO contratado; e/ou
HOSPEDAGEM, pela NETWORK ao ASSINANTE, de dominios e paginas em linguagem HTML,
nas quantidades e capacidades especificadas no PLANO DE SERVICO contratado.
1.2 — A prestacdo dos Servigos de Conexdo a Internet — SCI seré realizada diretamente pela NETWORK, o
gue ndo requer qualquer autorizacdo da ANATEL para sua consecucdo, haja vista este servico ser
considerado, por Lei e normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicacdes,
como tipico “Servigco de Valor Adicionado” — SVA, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades
dos servigos de telecomunicagoes.
1.3 — A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM serd realizada diretamente pela
NETWORK, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os Servi¢os de Comunica¢do Multimidia
— SCM, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, nos
termos do processo n° 535000088092009, Ato Autorizador n.° 4.134, de 17 de julho de 2009 e TERMO
PVST/SPV N° 324/2009 ANATEL.
1.4 — A prestacdo do Servi¢o de Comunica¢do Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472,
de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucéo n.°
73, de 25 de Novembro de 1998; e do Regulamento dos Servigos de Comunica¢do Multimidia, anexo a
Resolucdo ANATEL n.° 614, de 31 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.
1.5 — A qualificacdo completa do ASSINANTE; o tipo, as especificacOes e caracteristicas dos SERVICOS a
serem prestados; a garantia de BANDA contratada; os valores a serem pagos pelo ASSINANTE pelos
Servigos de Conexdo a Internet — SCI, bem como pelos Servigos de Comunicacdo Multimidia — SCM,
instalacdo e/ou ativacdo; servico de disponibilizacdo de Caixas Postais e enderecos para correio eletrdnico;
servicos de HOSPEDAGEM; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designados no TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1 — Apbs a assinatura ou a aceitacdo eletrdnica do TERMO DE ADESAO pelo ASSINANTE, e a partir
da ativacdo pela NETWORK, até o término da relacdo contratual avencada, os SERVICOS estardo

disponiveis em sua &rea de cobertura, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvo
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interrupcdes necessarias por ocasido de servicos de manutencdo no sistema; falhas decorrentes da operagdo
das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicac@es, direta ou indiretamente envolvidas na prestacdo dos SERVICOS objeto deste Contrato;
falhas em sistemas ou equipamentos; rompimento parcial ou total de meios da REDE; casos fortuitos e de
forca maior, tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas e catéstrofes; ou
ainda, acGes ou omissdes de terceiros, entre outros previstos na legislacao.
2.1.1 — A ativacdo dos SERVICOS pela NETWORK fica condicionada ao pagamento da taxa de adeséao
pelo ASSINANTE até a data limite acordada entre as partes e disposta no TERMO DE ADESAO.
2.1.1.1 - ANETWORK podera, a seu exclusivo critério, proceder com a ativacdo antes da data limite
para pagamento da taxa de adesdo, onde a continuidade efetiva dos SERVICOS ap06s a data limite fica
condicionada ao pagamento da taxa de adesao.
2.1.1.2 — O nédo pagamento da taxa de adesdo até a data limite acarretara na suspensdo imediata da
ativacdo dos SERVICOS (ou na suspensdo da continuidade dos SERVICOS caso a data limite for
posterior a ativagdo), sem aviso prévio, sem prejuizo ainda das demais disposi¢des contratuais, bem
como das condigdes dispostas na Clausula 8.8 relativas as multas e juros de mora, inclusive a rescisao
contratual quando aplicavel.
2.2 — O prazo limite de instalagdo dos SERVICOS ¢ de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de sua
solicitacéo.
2.2.1 — ANETWORK iré envidar seus melhores esforcos para atender o ASSINANTE dentro do prazo
limite citado no item 2.2, porém, este podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses: (i) caso o
ASSINANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estacbes de trabalho adequadas para a ativagéo
dos SERVICOS; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de for¢a maior, como instabilidade climatica; (iii)
em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipdteses que nado exista culpabilidade da NETWORK.
2.3 — Quando da assinatura ou aceitacio eletrdnica do TERMO DE ADESAOQ, o ASSINANTE declara que
teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢cGes dos servigos
ofertados, valores de mensalidade de cada servigo, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos
(quando aplicavel), BANDA, e valores referentes aos planos de conexdo a internet, bem como de todas
condigdes dispostas na Clausula Sexta do presente Contrato quanto a op¢do do ASSINANTE por um
PLANO DE SERVICO com ou sem FIDELIDADE.
2.4 — Para usufruir dos SERVICOS, o ASSINANTE devera adquirir e manter em funcionamento os
equipamentos compativeis para CONEXAO que se aplicam a0 PLANO DE SERVICO contratado, como
adaptadores de rede, roteadores, entre outros, bem como meios contratados de terceiros, arcando com todos
os custos envolvidos. O ASSINANTE ainda é responsavel por eventuais obras e adaptacdes em seu imovel
para instalacdo dos cabos e demais equipamentos necessarios a utilizagdo dos SERVICOS.
2.4.1 — O computador do ASSINANTE deve ter as configuragdes minimas necessarias, sistema
operacional a partir do MS Windows XP e placa de rede padrdo Ethernet 10/100 Base-T, ou superior, ou
outra forma de CONEXAO acordada, compativel com o PLANO DE SERVICO.
2.4.2 — Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, 0 ASSINANTE deixar de ter os direitos de utilizagéo
dos meios de CONEXAO e/ou ACESSO, elou ficar impossibilitado de utiliza-los, 0 ASSINANTE
deverd informar imediatamente a NETWORK, sob pena de continuar obrigado a pagar as mensalidades
referentes aos SERVICOS contratados. A NETWORK néo se responsabiliza por falhas ou omissdes do
ASSINANTE nos procedimentos adotados pela NETWORK para cancelamento dos SERVICOS.
25 — Os SERVICOS serdo prestados em diferentes BANDAS, conforme o PLANO DE SERVICO
escolhido pelo ASSINANTE, sendo seu valor expresso em bps (bits por segundo). A garantia minima para a
BANDA ofertada em cada um dos PLANOS DE SERVICO estdo descritas na TPS.
2.5.1 — Independentemente da acdo ou vontade da NETWORK, fatores externos podem influenciar
diretamente na velocidade de trafego, tais como: (i) capacidade de processamento do computador do
préprio ASSINANTE, bem como dos softwares nele instalados; (ii) velocidade disponivel aos demais
computadores que integram a rede mundial de computadores - Internet; (iii) nimero de conexdes
simultaneas; (iv) distancia fisica entre 0 ASSINANTE e o destino acessado; (v) quantidade e capacidade
de processamento dos roteadores entre 0 ASSINANTE e o destino acessado; (vi) condi¢des climaticas;
(vii) entre outros fatores. Neste caso, a NETWORK assegura as garantias minimas dentro da REDE por
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se tratar de ambiente restrito e controlado. Por caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores
— Internet, ndo h& garantias quando a origem ou destino de dados for em rede de terceiros.
2.6 — A NETWORK utilizara todos os meios, comercialmente viaveis, para que a BANDA descrita no
PLANO DE SERVICO contratado esteja disponivel ao ASSINANTE, nos padrdes de mercado, contudo, o
ASSINANTE entende e concorda que tais velocidades de BANDA podem variar conforme fatores elencados
no item 2.5.1, além de outros fatores fora do controle da NETWORK.
2.7 — A NETWORK disponibilizara ao ASSINANTE, quando necessario e conforme o PLANO DE
SERVICO contratado, em regime de COMODATO, 0s equipamentos necessérios ao fornecimento dos
SERVICOS, ficando o0 ASSINANTE responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cddigo
Civil Brasileiro, devendo, em qualguer hipotese, manté-los e guarda-los em perfeito estado de uso e
conservagéo, zelando pela sua integridade, como se seu fosse, restituindo-os a NETWORK, caso haja
rescisdo do presente Contrato. A instalacdo dos equipamentos, que estd sujeita a aprovacdo dos dados
cadastrais do ASSINANTE e de analise técnica da NETWORK, ocorrerd em data a ser agendada com o
ASSINANTE.
2.7.1 — O equipamento disponibilizado pela NETWORK ao ASSINANTE, oferecera exclusivamente
CONEXAO através de cabo de rede por par trancado (UTP) padrdo Ethernet 10/100 Base-T, com
conector do tipo RJ45.
2.7.1.1 — Cabe ao ASSINANTE certificar-se que seu equipamento que receberda a CONEXAO é
compativel com o padréo disponibilizado pela NETWORK conforme item 2.7.1, ou entdo adquirir, as
suas expensas, equipamentos compativeis, conforme disposto no item 7.10 da Clausula Sétima.
2.7.2 — A seu exclusivo critério, a NETWORK podera disponibilizar equipamento que permita, além do
especificado no item 2.7.1, o0 ACESSO através de rede sem fio “wi-fi”, que podera ser utilizada pelo
ASSINANTE para conexao de seus dispositivos moveis mediante uma identificacdo de rede e senha,
definidas exclusivamente pela NETWORK, e informadas ao ASSINANTE na ocasido da ativacdo dos
SERVICOS, ou mediante solicitagdo do ASSINANTE ao Servigo de Atendimento ao Cliente.
2.7.2.1 — O ASSINANTE reconhece e concorda que a disponibilizacdo da rede “wi-fi” pela
NETWORK se da a titulo de cortesia, e, devido as caracteristicas técnicas de redes “wi-fi”, a
NETWORK néo garante: (i) a compatibilidade da rede “wi-fi” com dispositivos que ndo operem nos
mesmos padrdes suportados pelo equipamento disponibilizado pela NETWORK; (ii) o funcionamento
da rede “wi-fi” quando o dispositivo movel estiver localizado a distdncia maior que 3 (trés) metros do
equipamento disponibilizado pela NETWORK; (iii) quando houver quaisquer obstaculos como
paredes, portas, cortinas e afins, entre o dispositivo mével e o equipamento disponibilizado pela
NETWORK, independentemente da distancia entre estes; (iv) a garantia de BANDA do PLANO DE
SERVICO contratado, independentemente de dispositivo, distdncia ou quaisquer outras condigdes.
2.7.3 — A NETWORK reserva-se o direito exclusivo de configuracdo de quaisquer equipamentos
disponibilizados ao ASSINANTE, de forma a garantir a fruicdo dos SERVICOS nas condicGes
estabelecidas neste Contrato, bem como a compatibilidade e seguranga da REDE.
2.7.3.1 — O ASSINANTE ndo tera acesso as configuraces do(s) equipamento(s) disponibilizado(s)
pela NETWORK em nenhuma hipétese, portanto, sempre que necessario, 0 ASSINANTE devera
entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente para que este possa providenciar as
configuragdes necessérias, caso 0 PLANO DE SERVICO contratado ofereca a possibilidade de
implementagdo da configuragéo solicitada.
2.7.3.2 — Caso o ASSINANTE ou terceiros sob sua responsabilidade tentem obter acesso ou fagcam o
“reset” das configuragOes do(s) equipamento(s) disponibilizado(s) pela NETWORK, o ASSINANTE
estara sujeito as sancdes previstas no item 7.15 da Clausula Sétima, bem como as taxas previstas no
sub-item “b” do item 8.12 da Clausula Oitava caso seja necessario visita técnica para solucionar o
problema causado pelo ASSINANTE ou por terceiros sob sua responsabilidade, além do disposto no
sub-item “d” do item 7.16 da Clausula Sétima em caso de dano, mesmo que parcial, no(s)
equipamento(s) da NETWORK.
2.8 — Os SERVICOS ora contratados sédo para uso privativo e exclusivo do ASSINANTE.
2.9 — E expressamente proibida a cessdo, comercializacdo ou sublocacio a terceiros dos SERVICOS e/ou
equipamentos de propriedade da NETWORK e/ou de terceiros sob sua responsabilidade, no todo ou em
parte, a titulo gratuito ou oneroso, ou ainda, destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de
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rescisao contratual, conforme sub-item “b” do item 9.3 da Clausula Nona, salvo em caso de prévia e expressa
autorizacdo da NETWORK.
2.9.1 — Caso restar constatado, por qualquer meio, que o ASSINANTE est4 realizando a cessdo ou
COMPARTILHAMENTO DE ACESSO em favor de terceiros, mesmo que de forma ndo onerosa, 0
ASSINANTE ficardA obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada
COMPARTILHAMENTO DE ACESSO constatado, desde o periodo da constatacdo. Caso ndo seja
possivel constatar o nimero de COMPARTILHAMENTO DE ACESSO efetuados pelo ASSINANTE,
este deverd pagar a NETWORK, no minimo, 01 (uma) mensalidade adicional, além daquela ja prevista
no TERMO DE ADESAO. Em qualquer hipGtese, fica ressalvada 8 NETWORK a rescisdo de pleno
direito deste Contrato, bem como fica 0 ASSINANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento, inclusive no tocante a sua denincia a ANATEL devido & prética de crime em
telecomunicagdes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.
2.10 — O ASSINANTE ndo devera, em nenhuma hipotese, alterar o(s) ponto(s) de sua CONEXAO, assim
como ndo poderd permitir que terceiros o fagam, sob pena de ensejar a imediata rescisdo deste Contrato,
conforme sub-item “b” do item 9.3 da Clausula Nona, estando ainda, obrigado a ressarcir a NETWORK
pelos danos causados.
2.11 — E facultado ao ASSINANTE o COMPARTILHAMENTO DE ACESSO, desde que seja feito
dentro de suas dependéncias e destinado a pessoas que residam ou trabalhem nas mesmas dependéncias,
sendo proibido nas demais hipéteses, incluindo nas formas descritas no item 2.9.
2.12 — Cada PLANO DE SERVICO sera diferenciado pelos seguintes pardmetros: (i) velocidade utilizada;
(i) volume de trafego de dados méaximo permitido; (iii) horario de utilizacdo; (iv) tempo de utilizag&o; (V)
finalidade da utilizag&o; (vi) disponibilizag&o de enderego IP fixo ou dindmico; (vii) quaisquer outros fatores
ou parametros que venham a ser fixados pela NETWORK.
2.12.1 - ANETWORK se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir PLANOS DE SERVICO e
TPS a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE
pelas normas regulatérias e pela legislacao aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relagdo
contratual assumida pelo ASSINANTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera valido e vigente
em relagdo ao ASSINANTE respectivo.
2.13 — E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigacdes perante a NETWORK, alterar
a escolha do(s) PLANO(s) DE SERVICO contratado(s). Sobre a(s) alteracdo(des) podera(ao) incidir custos
adicionais de implantagdo e/ou ativagdo vigentes na oportunidade, por ocasido de viabilidade técnica e outras
circunstancias advindas do novo PLANO DE SERVICO.
2.13.1 — Caso o ASSINANTE tenha interesse em alterar ssu PLANO DE SERVICO no decorrer da
vigéncia contratual, serd formalizado outro TERMO DE ADESAO entre as partes, presencial ou
eletronico, vinculando o novo PLANO DE SERVICO aderido pelo ASSINANTE.
2.13.2 — Caso 0 ASSINANTE possua PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE, e a alteracdo do
PLANO DE SERVICO resultar na reducdo dos valores pagos 8 NETWORK, ou a altera¢do ocorrer para
PLANO DE SERVICO sem FIDELIDADE, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento da multa
pactuada no item 9.4 e seu sub-item da Clausula Nona e das penalidades previstas no TERMO DE
CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, proporcionalmente a reducio verificada.
2.14 — No caso de contratos com multiplos PLANOS DE SERVICO, a vigéncia do periodo contratado é
independente para cada PLANO DE SERVICO.
2.15 — E permitido ao ASSINANTE que ndo esteja na vigéncia do PLANO DE SERVICO com
FIDELIDADE solicitar a mudanca do ponto de CONEXAO (nas mesmas dependéncias) ou transferéncia
de endereco de instalacdo dos SERVICOS, desde que este seja prestado pela NETWORK na nova
localidade e existam condi¢des técnicas de instalacdo, mediante o pagamento pelo ASSINANTE do valor da
taxa de transferéncia vigente na ocasido da solicitacdo, que inclui mao-de-obra, equipamentos e materiais
sobressalentes.
2.15.1 — E dever do ASSINANTE comunicar a NETWORK com prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia a mudanca do ponto ou enderego de instalacdo dos SERVICOS, para que o Servigo de
Atendimento ao Cliente disponha de tempo habil para programar a retirada do(s) equipamento(s)
cedido(s) em COMODATO do local atual e realizar a instalagcdo no novo local, visando a seguranca do(s)
equipamento(s) cedidos pela NETWORK e a ndo interrupcdo dos SERVICOS prestados ao
ASSINANTE, conforme item 7.17 da Clausula Sétima e seu sub-item.



(\
\ >y
NETWORK

2.15.2 — Caso ndo existam condigdes técnicas para a instalagdo dos SERVICOS no novo local ou
endereco indicado pelo ASSINANTE, este Contrato serd automaticamente rescindido, sem qualquer 6nus
adicional a qualquer das partes, exceto em caso de vigéncia do PLANO DE SERVICO com
FIDELIDADE.

2.15.3 — Caso o ASSINANTE possua PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE em vigéncia, a
mudanca de endereco de instalacdo solicitada pelo ASSINANTE serd entendida como desisténcia da
FIDELIDADE, culminando na rescisdo do presente Contrato, quando serd devida e aplicada a cobranca
de multa rescisoria pelo ndo cumprimento do prazo de FIDELIDADE pelo ASSINANTE, conforme
disposto no item 6.1.1 da Clausula Sexta, no item 9.4 e seu sub-item da Clausula Nona, bem como no
TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO DOS SERVICOS E CADASTRO DO
ASSINANTE

3.1 — A ades@o pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
3.1.1 — Assinatura de TERMO DE ADESAO ou Relatério de Visita de ativacao de servigos impresso;
3.1.2 — Preenchimento, aceite online e/ou confirmagao via e-mail de TERMO DE ADESAO eletronico;
3.1.3 — Pagamento parcial ou total via boleto bancario ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer
valor relativo aos SERVICOS disponibilizados pela NETWORK.
3.1.4 — Percepgéo, de qualquer forma, dos SERVICOS objetos do presente Contrato.
3.2 — Com relagdo & NETWORK, suas obrigacOes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a
NETWORK, antes de iniciar o cumprimento de suas obriga¢es, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO
DE CONTRATAGCAO impresso ou eletrdnico.
3.3 — A partir da adesdo descrita no item 3.1 e seus sub-itens, e da ativacdo dos SERVICOS, o
ASSINANTE adquire o direito de utilizar os SERVICOS contratados, durante o prazo de vigéncia até a
rescisdo do presente Contrato.
3.4 — A NETWORK poderd, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condi¢Bes promocionais para
assinatura de seus SERVICOS, incluindo, mas ndo se limitando, a descontos nas mensalidades e/ou isencéo
da taxa de adeséo, cujas regras estdo disponiveis no site da NETWORK (www.ntelecom.com.br) ou na TPS
e que deverdo ser observadas e respeitadas pelo ASSINANTE a partir da contratacdo dos SERVICOS.
3.4.1 — A NETWORK reserva-se o direito de cessar a oferta de condi¢cBes promocionais citadas no item
3.4, respeitado o prazo de divulgacdo e adesédo a oferta, sem qualquer outro aviso prévio ao ASSINANTE.
3.4.2 — O ASSINANTE que aderir a qualquer condi¢do promocional concedida pela NETWORK torna-
se ciente e concorda com as regras especificas desta condicdo, indicadas conforme item 3.4.
3.4.3 — O prazo de vigéncia da condigdo promocional a ser usufruida pelo ASSINANTE esta disponivel
nas regras da mesma, ou, na auséncia deste prazo, seu encerramento sera comunicado ao ASSINANTE,
por e-mail, com prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias.
3.4.4 — O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condicdo promocional para assinar os SERVICOS da NETWORK, a qualquer tempo anteriormente a
celebracdo deste Contrato, ndo terd direito a usufruir novamente de condigdes promocionais para a
contratacdo dos SERVICOS, sendo certo que, nesta hipdtese, todas as disposicdes relativas a condi¢bes
promocionais ndo se aplicardo ao mesmo.
3.5 — O ASSINANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no
ato do preenchimento do TERMO DE ADESAO. A NETWORK podera, a qualquer tempo, verificar a
veracidade das informacdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o
ASSINANTE sera notificado pela NETWORK, por e-mail ou telefone, para que providencie as devidas
correcOes de suas informagdes prestadas anteriormente. A NETWORK podera suspender o fornecimento
dos SERVICOS até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE e aceito pela outra parte,
sem interrupcdo dos pagamentos devidos pelo ASSINANTE.
3.6 — O ASSINANTE autoriza a manutencéo de seus dados cadastrais nos arquivos da NETWORK.
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3.7 — O ASSINANTE autoriza a NETWORK a (i) compartilhar as informagdes fornecidas pelo
ASSINANTE relativas a seus dados cadastrais com sites que sejam parceiros do NETWORK, ou empresas
gue mantenham relacdo comercial com este Gltimo, desde que tais parceiros aceitem integralmente um termo
de compromisso de sigilo e confidencialidade; (ii) utilizar arquivos temporarios (“cookies") para a
identificagdo do ASSINANTE; e (iii) realizar contato por telefone, enviar mensagens de texto para celular
(SMS) ou enviar e-mails que sejam de carater financeiro, comercial, técnico e/ou informativo ao
ASSINANTE.

3.7.1 — As mensagens de e-mail da NETWORK serdo enviadas ao(s) endereco(s) de correio eletronico

informado(s) pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO ou, na auséncia deste(s), encaminhadas a

conta de correio eletrénico cadastrada pela NETWORK no momento da ativacdo dos SERVICOS.

CLAUSUL@ QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA NETWORK

4.1 — Sao Deveres da NETWORK, dentre outros previstos no Capitulo 11, do Titulo IV, do Regulamento

anexo a Resolu¢do ANATEL n.° 614/2013:
4.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacfes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM perante a ANATEL e demais
entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos servicos,
que deverdo estar em conformidade com as determinacgdes normativas aplicaveis;
4.1.2 — Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servicos prestados,
atendendo e respondendo as reclamacdes do ASSINANTE;
4.1.3 — Prestar os Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM segundo os parametros de qualidade
dispostos no Regulamento Anexo a Resolu¢cdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Artigo 40,
quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao; (ii)
disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentacdo; (iv) divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracGes de precos e condicOes de fruigdo do
servico; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) numero de
reclamacdes contra a NETWORK; (vii) fornecimento das informacOes necessarias a obtencdo dos
indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestagédo do servigo.
4.1.4 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, com discagem
direta sem custo, mediante chamada de terminal fixo ou mével, durante periodo compreendido dentre 08
(oito) as 20 (vinte) horas, apenas em dias Uteis.
4.1.5 — Cumprir as obrigac@es Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento anexo
a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentacdo; (ii) apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacéo e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos 0s
dados e informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes técnico-
operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de
cobertura e aos valores aferidos pela NETWORK em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;
(iii) cumprir e fazer cumprir o regulamento anexo a Resolucdo ANATEL n° 614/2013 e as demais normas
editadas pela Anatel; (iv) utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
ANATEL,; (v) permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalacBes, aos equipamentos e documentos relacionados & prestacdo do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (vi) disponibilizar a0 ASSINANTE, por
qualquer meio, a cdpia do Contrato de Prestacdo do SCM e do PLANO DE SERVICO contratado; (vii)
observadas as condigOes técnicas e capacidades disponiveis na rede, ndo recusar o atendimento a pessoas
cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacio do Servico, nem impor condicdes
discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de autorizacdo; (viii) tornar disponiveis ao

8



(\
\ >y
NETWORK

ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a alteracdes de precos e
condi¢des de fruicdo do servigo, entre as quais modificagcbes quanto a velocidade e ao PLANO DE
SERVICO contratados; (ix) tornar disponiveis ao ASSINANTE informacgdes sobre caracteristicas e
especificacBes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a
recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; (x) prestar esclarecimentos ao
ASSINANTE, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacfes relativas a fruicdo dos servicos; (xi)
observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestacdo do servico e a operacdo da rede; (xii) observar as leis e normas
técnicas relativas a construgdo e utilizacdo de infraestruturas; (xiii) manter atualizados, junto 8 ANATEL,
os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e composicao acionaria quando
for o caso; (xiv) manter as condicBes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracdo do servico; e (xv) manter a disposicdo da ANATEL e do ASSINANTE os registros das
reclamacdes, solicitagdes de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos
solucéo desses e, sempre que solicitada pela ANATEL ou pelo ASSINANTE, tornar disponivel o acesso
de seu registro, sem 6nus para o interessado.
4.1.6 — Solucionar as reclamagdes do ASSINANTE sobre problemas e falhas nos servicos prestados com
a maior brevidade possivel, bem como fornecer imediato esclarecimento a reclamagdes e duvidas do
ASSINANTE.
4.1.7 — Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢des pactuadas neste Contrato.
4.2 — A NETWORK disponibilizara ao ASSINANTE, previamente a contratacdo, através da TPS,
informagGes relativas a todos os PLANOS DE SERVICOS, seus precos, condigdes de fruigdo, motivos que
possam degradar a velocidade contratada, caracteristicas dos servicos e demais informagdes relativas a
prestacdo dos Servigos de Conex&o a Internet — SCI e Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM dentro
de cada plano ofertado.
4.3 — O servigo escolhido pelo ASSINANTE sera devidamente especificado através de um PLANO DE
SERVICO que ird compor o TERMO DE ADESAO formalizado entre as partes.
4.4 — A NETWORK néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servicos de telecomunicagoes.
4.5 — O ASSINANTE reconhece como Direitos da NETWORK, além de outros previstos na Lei n.°
9.472/97, na regulamentacdo pertinente e no Termo de Autorizacdo para a prestacdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia — SCM: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam; (ii)
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico.
4.5.1 - ANETWORK, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o0 ASSINANTE
pela prestacdo e execugdo do servigo contratado.
4.5.2 — Para constituicdo da sua rede de telecomunicagfes e para viabilizar a prestacdo dos Servicos de
Comunica¢do Multimidia - SCM, a NETWORK podera contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra prestadora dos Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM ou de outra prestadora de
qualquer outro servico de telecomunicacdes de interesse coletivo.
4.6 — A NETWORK podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes, reducdes sazonais e
reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatoria e
segundo critérios objetivos.
4.7 — E permitido & NETWORK realizar a oferta a0 ASSINANTE dos Servicos de Comunicagio
Multimidia — SCM conjuntamente com outros servicos de telecomunicacBes. A prestacdo de servicos de
telecomunicagdes de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela NETWORK ou em parcerias com
outras empresas de telecomunicagdes. Para cada servigo de telecomunicacBes contratado pelo ASSINATE
sera formalizado um instrumento contratual especifico, separado, autdbnomo, correspondente a cada
modalidade contratada.
4.7.1 — Quando houver a contratacdo conjunta de diferentes servicos de telecomunicacdes, a fruicdo dos
servigos se dard simultaneamente e em condi¢fes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta
individual de cada servico.
4.7.2 — O presente instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja
feita a contratacdo de forma conjunta de servicos de telecomunicacdes, sendo certo que quaisquer novas
obrigacGes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.
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4.8 — Nos termos dos Artigos 52 e 53 do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, a
NETWORK devera manter os dados cadastrais e os REGISTROS DE CONEXAO de seus Assinantes
pelo prazo minimo de 01 (um) ano.
4.8.1 — A NETWORK observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacOes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do ASSINANTE,
sobretudo, no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos 0s meios
e tecnologias necessarias para assegurar o direito do ASSINANTE.
48.2 — A NETWORK apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e 0s registros de conexdo,
incorrendo em suspenséao de sigilo de telecomunicagfes, quando solicitado formalmente pela autoridade
judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a
apresentacdo de informagdes relativas ao ASSINANTE.
483 — Sendo a guarda dos REGISTROS DE CONEXAO uma determinagio da ANATEL a
NETWORK, conforme disposto no item 4.8, em hipotese alguma, a NETWORK podera ser
responsabilizada pela manutencéo destes registros, bem como ndo poderé ser responsabilizada quando da
ocorréncia do disposto no item 4.8.2.
4.9 — Na contratacdo de servicos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados aos Servigos de
Comunicagdo Multimidia - SCM, a NETWORK se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisfes, com respeito as diversas ofertas apresentadas,
no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢Bes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas
na regulamentacéo pertinente.
4.9.1 — Na contratagdo em questao, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de
Contratacdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999, com as alteracdes
introduzidas pela Resolucdo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.
4.10 — No desenvolvimento das atividades de telecomunicacfes, a NETWORK observara os instrumentos
normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranca e protecdo ao meio ambiente.
4.11 — A NETWORK assume total responsabilidade pelas falhas, erros, omissdes e violacBes ocasionadas
e/ou geradas por seus funcionarios ou prepostos contratados, na prestagdo dos SERVICOS.
4.12 — As responsabilidades da NETWORK sob este Contrato, dentro de suas respectivas atribui¢cdes ndo
poderdo exceder, em hipdtese alguma, ao valor mensal dos SERVICOS aqui contratados.
4.13 — Cabe Unica e exclusivamente a NETWORK, ou a quem esta indicar, a responsabilidade pela
instalacdo e manutencdo dos SERVICOS, neste instrumento entendida como os cuidados técnicos
necessarios a conservagdo e ao funcionamento regular dos SERVICOS ora contratados.
4.14 — Compete a NETWORK definir os tipos de equipamentos que constituirdo os SERVICOS.
4.14.1 — Havendo necessidade de pecas sobressalentes nos equipamentos de propriedade da NETWORK,
constituintes dos SERVICOS, o seu fornecimento e substituicdo, a titulo gratuito ou oneroso, serdo de
inteira responsabilidade deste.
4.14.2 - ANETWORK reserva-se o direito de substituir os equipamentos de sua propriedade sempre que
iSS0 se torne necessario.
4.15 — A NETWORK efetuara ainstalagdo e ativara a CONEXAQO em somente um computador nas
dependéncias do ASSINANTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e
COMPARTILHAMENTO DE ACESSO pelo ASSINANTE.
4.16 — Para as CONEXOES a radio, a NETWORK disponibilizara a CONEXAO para 0 ASSINANTE a
um dos pontos de acesso “wireless” da REDE.
4.16.1 — Os pontos de acesso “wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de radio
dentro de caracteristicas, freqiiéncias e poténcias permitidas pelas normas e resolucdes emitidas pela
ANATEL, sendo que a qualidade da CONEXAO do ASSINANTE dependera de fatores fisicos
ambientes, tais como: distancia do ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de ondas
de radio na mesma freqliéncia captados pela antena do ASSINANTE, estado de conservacdo das
instalacBes (cabo, conectores, antena, etc) do ASSINANTE, qualidade do aterramento elétrico do
equipamento e poténcia de transmissdo do equipamento de radio.
4.17 — A NETWORK podera realizar interrup¢es programadas nos SERVICOS para atividades de
manutencdo na REDE, as quais poderao ter duracdo maxima acumulada de 20 (vinte) horas no més, devendo
comunica-las ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, através de seu endereco na
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Internet (www.ntelecom.com.br), ou por e-mail enviado ao(s) endereco(s) de correio eletrénico informado(s)
pelo ASSINANTE, ou, na falta deste(s), para a conta de correio eletrénico cadastrada pela NETWORK no
momento da instalagcdo dos SERVICOS, e de conhecimento do ASSINANTE.
4.18 — A NETWORK empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de manter a CONEXAO e o
ACESSO permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e de
tecnologia utilizadas para a CONEXAO, ndo garante a continuidade dos SERVICOS que poderdo ser
interrompidos por diversos motivos, exemplificando, mas ndo se limitando, aos elencados no item 2.1 da
Clausula Segunda.
4.18.1 — A NETWORK néo se responsabiliza pela interrupcdo dos SERVICOS por motivos causados
pela acdo direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupcdes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da CONEXAO pelo ASSINANTE ou ainda pelo mau
funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento do ASSINANTE que recebe a CONEXAO.
4.18.2 — O ASSINANTE tem conhecimento de que os SERVICOS poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacdo e/ou inviabilidade do servico, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a NETWORK qualquer 6nus ou penalidade.
4.19 — Em raz&o do estabelecido nos itens 4.16.1, 4.18 e seus sub-itens, os SERVICOS ora contratados nao
sdo adequados para finalidades que deles exijam a continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas
minimas de paralisacdo ou desempenho e, dessa forma, a NETWORK néo se responsabiliza por eventuais
prejuizos de qualquer natureza que o ASSINANTE venha a sofrer em funcdo da paralisagdo total ou parcial
dos SERVICOS.
4.19.1 — Em casos de paralisacdo parcial ou total dos SERVICOS, as responsabilidades da NETWORK
sdo limitadas ao desconto estabelecido no item 8.5 da Clausula Oitava deste Contrato.
4.20 — Para as conexdes a radio, a boa qualidade da CONEXAO est4 condicionada & manutencdo dos
seguintes indices minimos de qualidade no equipamento instalado no ASSINANTE, ou melhor, no sinal de
rédio captado das estacOes de transmissao operadas pela NETWORK:
e Sinal: >=-65dBm
e Relacdo sinal ruido (SNR): >= 20 dBm
4.20.1 — Ocorrendo a impossibilidade da manutencédo dos indices referidos no item 4.20, seja por acdo de
terceiros, caso fortuito ou de forca maior, onde ndo seja possivel solugdo técnica para obtencdo dos indices
necessarios, o presente Contrato podera ser rescindido conforme sub-item “a” do item 9.3 da Clausula
Nona.
4.21 — A NETWORK manterd ativo a disposicdo do ASSINANTE, o Servico de Atendimento ao Cliente
(SACQC), todos os dias, 24 horas por dia, através de discagem direta gratuita ao nimero 0800 7250038, bem
como em seu site (www.ntelecom.com.br) e por outros meios eletrénicos.
4.21.1 — O ASSINANTE que, a seu critério, desejar fazer contato com a NETWORK por
correspondéncia, podera remeté-la para Rua Santa Cruz, n° 787, 7° Andar, Centro, Limeira/SP, CEP
13480-041.
4.21.2 — O funcionamento do Servico de Atendimento ao Cliente ocorrera de acordo com o disposto nos
itens 7.19 a 7.27 e seus sub-itens, da Clausula Sétima.
4.22 — No PLANO DE SERVICO ofertado ao ASSINANTE poderd haver a previsdo de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitac&o de transferéncia (trafego) em bytes ou bits dentro de um determinado
periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o ASSINANTE ficara sujeito a reducdo de velocidade
ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, 0 que também sera previsto no PLANO
DE SERVICO.
4.22.1 — A Franquia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema da NETWORK, comegando
no dia 1° (primeiro) até o final de cada més, ou de um periodo previsto no TERMO DE ADESAO.
4.22.2 — Caso ocorra extrapolacdo da Franquia de Consumo estipulada no PLANO DE SERVICO
aderido pelo ASSINANTE, a velocidade de conexdo contratada pelo ASSINANTE sera reduzida para a
velocidade indicada no PLANO DE SERVICO. A reducdo da velocidade nos casos de extrapolacéo da
Franquia de Consumo apenas perdurara até o final do més vigente.
4.22.3 — Quando ocorrer a extrapolacdo da Franquia de Consumo, o ASSINANTE podera optar pela
permanéncia e continuidade da sua velocidade inicial, sendo que, assim que ocorrer a extrapolacdo da
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Franquia de Consumo, a NETWORK comunicara imediatamente o0 ASSINANTE para que este exerca ou
ndo a faculdade de manter a sua velocidade inicial.
4.22.3.1 — O ASSINANTE devera comunicar a NETWORK, através dos seus canais de atendimento
ou outros meios alternativos disponibilizados pela NETWORK, da sua expressa intencdo de manter a
velocidade inicial contratada durante o més vigente, hip6tese em que serd cobrado do ASSINANTE
um valor pré-determinado pela Franquia Adicional de Consumo, conforme pardmetros previstos no
PLANO DE SERVICO, sem prejuizo da cobranca integral dos valores mensais referentes ao PLANO
DE SERVICO.
4.23 — A NETWORK disponibilizard ao ASSINANTE que possua PLANO DE SERVICO com Franquia
de Consumo, de forma gratuita e em tempo real, em seu endere¢o eletrénico www.ntelecom.com.br, sob a
utilizacdo de login e senha, o controle de bytes ou bits trafegados pelo ASSINANTE, a fim de que 0 mesmo
possa ter controle do uso da sua conexdo, bem como possa monitorar a sua franquia de consumo.
4.24 — Quando ocorrer a extrapolacdo da Franquia de Consumo prevista no PLANO DE SERVICO, a
continuidade da prestacdo dos Servigos de Conexdo a Internet - SCI e Servigos de Comunicacdo Multimidia
— SCM sempre sera garantida, seja pela reducdo da velocidade inicial ou mesmo pela contratacdo do
ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET,
HOSPEDAGEM DE DOMINIO E CONTAS DE CORREIO ELETRONICO

5.1 — Na prestagdo dos Servicos de Conexdo a Internet - SCI, a NETWORK disponibilizara ao
ASSINANTE um endereco IP que podera ser dindmico (varidvel), ou poderd ser fixo (invariavel), a
exclusivo critério da NETWORK.
5.1.1 — Independente da forma de disponibilizacdo do IP ao ASSINANTE, este endereco sempre sera de
propriedade da NETWORK, sendo que a disponibilizacdo do endereco IP ndo constitui, de forma
alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.
5.1.2 - ANETWORK se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo (invariavel) cedido
ao ASSINANTE, independentemente de prévia comunicacao.
5.1.3 — O PLANO DE SERVICO especificard o tipo de IP disponibilizado pela NETWORK ao
ASSINANTE, se fixo ou dindmico. Na omissdo do PLANO DE SERVICO, sera considerado que o IP
disponibilizado é dindmico (variavel).
5.1.4 — Pelas caracteristicas e configura¢des do SCI prestado, PLANOS DE SERVICO que oferecem IP
dindmico (variavel) ndo permitem conexdes entrantes.
5.1.5 — Devido as restri¢Oes técnicas de utilizacdo do SCI, a NETWORK néo garante o funcionamento de
programas e servigos utilizados pelo ASSINANTE quando do acesso a internet, que dependem de
sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: softwares peer-to-peer, servigos de voz sobre IP
(VolP), bem como jogos on-line.
5.1.6 — Devido a disponibilidade de funcionamento de sistemas, servidores e equipamentos de terceiros, a
NETWORK ndo se responsabiliza pela impossibilidade do ASSINANTE acessar paginas na rede internet
gue estejam fora do ar, e/ou inoperantes.
5.2 — O ASSINANTE recebera da NETWORK, ap06s a ativacdo dos SERVICOS, a identificacdo e senha
necessaria a0 ACESSO (conexdo a internet), que estard preenchida no TERMO DE ADESAO, nio
podendo em hipotese alguma ser a identificagdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer
fins comerciais e/ou econdmicos.
5.3 — O ASSINANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de sua
identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes.
N&o serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo do ASSINANTE e a mesma senha
privativa, salvo se o plano contratado o permitir expressamente, o que sera ressalvado no proprio TERMO
DE ADESAO.
5.4 — O ASSINANTE poderé ter uma ou mais contas de e-mail conforme o PLANO DE SERVICO
contratado, com um dos dominios disponibilizados pela NETWORK, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade por quaisquer danos, de qualquer natureza, decorrentes da utilizacdo de quaisquer contas de
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correio eletrnico a ele relacionadas, incluindo, mas nédo se limitando, a guarda ou “back-up” dos e-mails
recebidos ou enviados pelo ASSINANTE.
5.4.1 — A NETWORK podera a qualquer tempo e mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, alterar os
dominios componentes do(s) correio(s) disponibilizado(s) ao ASSINANTE, mantendo-se pelo periodo de
30 (trinta) dias a funcionalidade do dominio anterior, simultaneamente a nova nomenclatura.
5.5 — O ASSINANTE teré a sua disposicdo o limite maximo de espaco definido no PLANO DE SERVICO
contratado ou, na falta desta definicdo, 20MB (Vinte Megabytes) para armazenagem das mensagens
recebidas e enviadas nos servidores da NETWORK. Caso seja superado o limite de espaco disponivel, o
ASSINANTE ficaréd impossibilitado de enviar e ou receber novas mensagens até que disponibilize espaco na
respectiva conta mediante exclusdo das mensagens recebidas e/ou enviadas que estiverem arquivadas nos
servidores da NETWORK através de pagina na Internet (“Webmail”).
5.6 — Na hipdtese da deteccdo pelos servidores da NETWORK, de mensagem com conteudo vir6tico,
danoso e/ou com scripts maliciosos que podem prejudicar a operacdo do sistema, é facultado 8 NETWORK
a sua eliminacdo, mesmo quando o0 ASSINANTE ndo tiver optado pela varredura opcional de seguranga.
5.7 — O ASSINANTE deveréa utilizar software cliente adequado ao envio e recebimento de mensagens de
correio eletronico, sendo que o acesso através de pagina da Internet (“Webmail”) destina-Se ao uso eventual
e secundario, ndo sendo garantida pela NETWORK a armazenagem permanente das mensagens recebidas
ou enviadas atraves de seus servidores.
5.7.1 — O ASSINANTE responsabiliza-se pela guarda exclusiva de suas mensagens de correio eletrdnico,
recebidas ou enviadas, em seus préprios equipamentos e, para tal, devera utilizar software cliente
apropriado.
5.7.2 — As mensagens enviadas ao ASSINANTE serdo mantidas nos servidores da NETWORK pelo
periodo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de seu recebimento. Apds 0 prazo ora pactuado, as
mensagens armazenadas, ainda que nao tenham sido lidas neste periodo, serdo definitivamente excluidas
dos servidores da NETWORK, sem possibilidade de recuperacéo.
5.8 — Em nenhuma hipdtese a NETWORK sera responsabilizada pela perda de mensagens e/ou seu
contetdo: (i) das mensagens recebidas/baixadas no computador do ASSINANTE através de software
cliente; (ii) caso 0 ASSINANTE néo cumpra as disposi¢des do item 5.7 e seus sub-itens.
5.9 — Quando o PLANO DE SERVICO contratado previr HOSPEDAGEM de dominio e disponibilizacao
de espago para paginas do ASSINANTE, a NETWORK ndo se responsabilizard pelo “back-up” ou
manutencdo das paginas e dados hospedados, os quais deverdo ser carregados e mantidos no servidor pelo
préprio ASSINANTE, sendo que para isso a NETWORK disponibilizara a0 ASSINANTE 0 acesso ao seu
espaco de hospedagem através de conexao por FTP (“File Transport Protocol”).
5.10 — Ainda quando o PLANO DE SERVICO contratado previr, conforme limites especificados, contas de
correio eletrdnico com o dominio de responsabilidade do ASSINANTE, a NETWORK disponibilizarad em
seus servidores area administrativa para criacdo e manutencdo destas contas, acessivel através de usuario e
senha fornecidos pelo SUPORTE TECNICO, sendo de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE (i) a
guarda deste usuério e senha; (ii) seu fornecimento a terceiros em qualquer circunstancia; (iii) quaisquer
operacdes realizadas na area administrativa pelo ASSINANTE ou por terceiros; (iv) as conseqliéncias,
incluindo perdas e danos de qualquer natureza, fruto dos sub-itens (ii) e (iii) deste item.
5.11 — As condic¢des gerais de utilizacdo das contas de dominio de responsabilidade do ASSINANTE
seguem as mesmas condigdes expressas no presente Contrato, incluindo, mas ndo se limitando, aos itens 5.4
a 5.8, valida para as contas de correio do(s) dominio(s) disponibilizado(s) pela NETWORK.

CLAUSULA SEXTA — DA OPCAO DE FIDELIDADE

6.1 — Além da escolha do PLANO DE SERVICO, a NETWORK poderé oferecer ao ASSINANTE, no ato
da contratacdo ou a qualquer momento, a opcdo de FIDELIDADE, que consiste na concessdo de descontos
e/ou beneficios promocionais a critério exclusivo e por prazo determinado pela NETWORK, mediante o
compromisso do ASSINANTE em permanecer com 0s SERVICOS contratados, num mesmo endereco de
instalacdo, pelo periodo minimo pré-estabelecido conforme PLANO DE SERVICO contratado, contados a
partir da data de adesdo pelo ASSINANTE.
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6.1.1 — Durante a vigéncia do PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE, nas hipGteses de o
ASSINANTE: (i) alterar ou migrar para PLANO DE SERVICO que resulte na redugdo dos valores
pagos a NETWORK, ou para PLANO DE SERVICO sem FIDELIDADE; (ii) desistir dos beneficios e,
consequentemente, do PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE contratado; (iii) rescindir o presente
instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido pelo PLANO DE SERVICO contratado; (iv)
solicitar a suspensdo dos SERVICOS; (v) mudar o endereco de instalagdo do SERVICOS; (vi) solicitar
mudanca de ponto de instalacdo onde ndo ha condi¢cbes técnicas para sua realizacdo; o mesmo estara
sujeito a cobranga da multa pactuada no item 9.4 e seu sub-item da Clausula Nona e das penalidades
previstas no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS.
6.2 — Por conta do PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE ajustado de comum acordo entre as partes,
a NETWORK oferece ao ASSINANTE, como contra partida da ades&o, os subsidios descritos no PLANO
DE SERVICO, conforme TPS, que poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia — SCM, descontos ou isencéo dos valores correspondentes a instalacdo ou ativagéo
dos SERVICOS, dentre outros a exclusivo critério da NETWORK.
6.3 — Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
NETWORK, este devera pactuar com a NETWORK, separadamente, um TERMO DE CONCESSAO
CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao
ASSINANTE e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que 0 ASSINANTE devera observar,
bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de resciséo contratual antecipada.
6.3.1 — O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebragdo de um contrato com a NETWORK sem a percepcéo de qualquer beneficio, hipdtese em que
ndo hd FIDELIDADE.
6.4 — O TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS explicitara os valores
correspondentes a multa por rescisdo contratual antecipada, més a més, proporcional ao tempo restante para
0 término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
6.5 — Apos a vigéncia do periodo contratual pré-determinado, caso ndo haja manifestagdo em contrario de
uma das partes com minimo de 1 (um) dia til de antecedéncia do término do periodo, o presente Contrato,
seus anexos e termos aditivos serdo automaticamente renovados, por periodo indeterminado.
6.5.1 — Apds o vencimento do periodo contratual pré-determinado, as sangdes previstas no presente
Contrato para hipdtese de rescisdo antecipada estardo extintas para 0s periodos sucessivos.
6.6 — Independentemente da concessdo ou ndo de beneficios ao ASSINANTE, bem como da
assinatura/aceite ou ndo, pelo ASSINANTE, do TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE
BENEFICIOS, o ASSINANTE que optar por PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE no TERMO
DE ADESAO, devera observar o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE ADESAO e
PLANO DE SERVICO em relagdo aos Servicos de Conexdo a Internet — SCI, inclusive em caso de
renovacdo, sendo que a rescisdo antecipada dos Servigos de Conexdo a Internet - SCI acarretara na sujei¢cdo
do ASSINANTE na multa penal estabelecida neste Contrato, conforme item 9.4 da Clausula Nona.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

7.1 — Nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, o
ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel: (i) ao acesso ao servico, dentro
dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme as condiges ofertadas e contratadas;
(ii) a liberdade de escolha da Prestadora; (iii) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicGes de
acesso e fruicdo do servico; (iv) a informacdo adequada sobre condi¢des de prestacdo do servico, em suas
varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pre¢os; (v) a inviolabilidade e ao segredo
de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes; (vi) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicOes de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente; (vii) & suspenséo do servigo prestado ou & rescisao do contrato
de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 06nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no art. 70, do Anexo a Resolu¢cdo ANATEL de n® 614/2013; (viii) a ndo
suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de sua
utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997; (ix) ao
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prévio conhecimento das condi¢bes de suspensdo do servigo; (X) ao respeito de sua privacidade nos
documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela NETWORK; (xi) a resposta eficaz e
tempestiva as suas reclamacdes, pela NETWORK; (xii) ao encaminhamento de reclamacBes ou
representacdes contra a NETWORK, junto 8 ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor; (xiii) a
reparacao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; (xiv) a substituicdo do seu cddigo de acesso,
se for o caso, nos termos da regulamentacdo; (xv) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condi¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servi¢co, nos termos da
regulamentacdo; (xvi) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a partir
da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a NETWORK, com a imediata exclusdo de informacéo
de inadimpléncia sobre ele anotada; (xvii) a ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, 0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas; (xviii) a continuidade do servico pelo prazo
contratual; (xix) ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados; e (xx)
ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer énus, ao
contetdo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora,
em até dez dias.
7.2 — S&0 Deveres do ASSINANTE as obrigagbes outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolu¢do ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar adequadamente o0s
servigos, 0s equipamentos e as redes de telecomunicaces; (ii) preservar os bens da NETWORK e aqueles
voltados & utilizagdo do pablico em geral; (iii) efetuar o pagamento referente a prestagdo dos servicos,
observadas as disposicdes deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a
correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da NETWORK, quando for o caso; (v) somente
conectar & rede da NETWORK, terminais que possuam certificacdo/homologacéo expedida ou aceita pela
ANATEL,; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da NETWORK as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM; e (vii) indenizar a NETWORK por todo e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancao.
7.3 — O ASSINANTE devera efetuar os pagamentos devidos em razdo dos SERVICOS decorrentes deste
Contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢fes e vencimentos indicados no TERMO
DE ADESAO, parte integrante e essencial a celebracfo do presente instrumento.
7.4 — E de responsabilidade do ASSINANTE utilizar adequadamente os SERVICOS, redes e equipamentos
relativos aos SERVICOS ora contratados, comunicando a NETWORK qualquer eventual anormalidade
observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéo
referente ao problema comunicado.
7.5 — O ASSINANTE sempre deve fornecer todas as informagGes necessarias a prestacdo dos SERVICOS
objetos deste Contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela NETWORK.
7.5.1 — O ASSINANTE obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados e completos,
comunicando a NETWORK formalmente sempre que houver qualquer alteragéo.
7.6 — O ASSINANTE é responsavel por providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta
instalacdo e funcionamento dos SERVICOS, garantindo a NETWORK amplo acesso as suas dependéncias,
a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial.
7.6.1 — A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo ASSINANTE, compreende-se, mas
ndo se limita a: computadores, estacfes de trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e
umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna.
7.6.2 — O ASSINANTE compromete-se a permitir somente o acesso de pessoa devidamente autorizada
pela NETWORK as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos necessarios a prestacdo dos
SERVICOS, em data e horario previamente acordados, para a manutencéo ou reparo dos SERVICOS, e
caso haja utilizacdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios ou prepostos contratados da
NETWORK.
7.7 — E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se contra a perda de dados ou outros danos
causados ao sistema, quando provocada pelo uso indevido do préprio ASSINANTE ou de terceiros com a
autorizacdo do ASSINANTE.
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7.8 — Em nenhuma hipétese podera a NETWORK ser responséavel perante 0 ASSINANTE ou terceiros por
quaisquer danos ou perdas de negdcios, lucros cessantes, perdas de dados ou outro dado econbmico,
decorrente do presente Contrato, independentemente dos valores envolvidos, ocasionados exclusivamente
por erro, falha ou omissdo do ASSINANTE.
7.8.1 - ANETWORK, em hip6tese alguma, seré responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticGes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informac@es veiculadas e acessos realizados pelo
ASSINANTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Publico, em face da manutencédo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informacdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequacédo de sua infraestrutura.
7.8.2 - A NETWORK néo se responsabilizara pelas transagcdes comerciais efetuadas de forma online pelo
ASSINANTE perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos SERVICOS
contratados serdo de inteira responsabilidade do ASSINANTE e do terceiro.
7.9 — S80 de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE o acesso e a utilizacdo de informagdes
confidenciais de seus clientes, fornecedores, funcionarios e pessoas fisicas ou juridicas, ligadas ou ndo ao
ASSINANTE, direta ou indiretamente, bem como pelo contetdo das comunicagdes e/ou informacGes
transmitidas em decorréncia dos SERVICOS objetos do presente Contrato, e/ou uso e publicagdo das
comunicacdes e/ou informages através dos SERVICOS objeto do presente Contrato.
7.10 — E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutencio, conservagio e protecio
elétrica de toda sua rede interna, bem como de equipamentos de sua propriedade necessarios 8 CONEXAO,
como computadores, servidores, roteadores, placas, cabos, conectores, e afins.
7.11 — O ASSINANTE dever4 manter os equipamentos que recebem a CONEXAQ aterrados e protegidos
contra surtos elétricos, inclusive retira-los da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas,
responsabilizando-se também, na forma dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, pelos danos que
possam causar a equipamentos da NETWORK, ou de terceiros, cedidos em COMODATO que ficarem
disponibilizados no local da instalagdo bem como de outros ASSINANTES, resultantes do ndo cumprimento
dessas obrigacdes.
7.12 — Cabera exclusivamente ao ASSINANTE manter seu computador protegido contra invasdes
provenientes de outros ASSINANTES ou outros usuérios da Internet, bem como contra infecgdes causadas
por softwares nocivos de todo tipo (virus, “spywares” e outros) ainda que as mesmas possam ser adquiridas
por intermédio da CONEXAO. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela NETWORK ao
ASSINANTE ndo imputaré qualquer responsabilidade por essa protecéo.
7.13 — O ASSINANTE néo poderé praticar atos ilegais ou imorais na utilizacdo dos SERVICOS, tais como:
(i) transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar
atos que possam ser considerados discriminatorios em relacdo a qualquer raca, género, cor, credo ou
nacionalidade; (ii) atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando
informacg@es, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos
a reputacéo de referidas pessoas; (iii) armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicao de
terceiros quaisquer informacdes, imagens, desenhos, fotografias, gréaficos, gravacdes de imagem ou de som
gue violem segredo industrial ou de comunicacéo; (iv) transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro
material cujo contetdo viole direitos de propriedade intelectual da NETWORK e/ou de terceiros; (v) obter
informacOes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do seu titular; (vi)
transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar 0s
programas e/ou os equipamentos e/ou a REDE da NETWORK ou de terceiros; (vii) obter software ou
informacdo de qualquer natureza amparados por lei de protecdo a privacidade ou a propriedade intelectual,
salvo se detiver as respectivas licengas e/ou autorizacfes; (viii) tentar violar sistemas de seguranca de
informacdo da NETWORK ou de terceiros, ou tentar obter acesso ndo autorizado a equipamentos ou redes
de computador conectadas a Internet; (ix) enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com
finalidade de vendas, ou outra natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagdo ou
0 consentimento destas; (x) enviar cadeias de mensagens eletrbnicas ndo previamente autorizadas pelos
receptores; (xi) utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através dos SERVICOS, com
finalidade de vendas, ou outra natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitacdo ou
0 consentimento destas; (xii) colocar & disposi¢do de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a
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partir de listas de distribui¢do, préticas estas conhecidas como "spam" ou correntes que gerem uso abusivo
dos servidores da NETWORK e/ou reiteradas reclamagdes de outros ASSINANTES ou usuérios da
Internet; (xiii) fins ilegais mediante transmissdo ou obtencdo de material em desacordo com a legislacdo
brasileira, materiais que atentem contra a ordem puablica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como
crime, ou material relacionado ao trafico de drogas, pirataria e pedofilia; (xiv) a divulgacdo de imagens e
ideias cujo conteludo seja considerado socialmente condenavel ou atente contra valores éticos, morais e
religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a salde ou a integridade fisica do ASSINANTE ou de
terceiros.
7.14 — A NETWORK reserva-se o direito de suspender, sem aviso prévio, os SERVICOS prestados e
rescindir o presente Contrato, conforme sub-item “b” do item 9.3 da Clausula Nona, sem prejuizo das demais
sangdes previstas neste instrumento, caso seja identificada qualquer pratica nociva, tais como as elencadas no
item 7.13, do ASSINANTE a NETWORK, seus outros ASSINANTES ou aos usuarios da Internet, seja ela
voluntaria ou involuntéria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes, desde que exista exigibilidade com respaldo legal, toda e qualquer informacdo sobre o
ASSINANTE, respondendo este civil e penalmente pelos atos praticados.
7.15 — S&o expressamente proibidos a manutencdo, desinstalacdo, reparo, desligamento/religamento, e
qualquer outro tipo de interven¢do nos equipamentos de propriedade da NETWORK e/ou de terceiros sob
sua responsabilidade, por pessoas ndo autorizadas, incluindo 0 ASSINANTE e/ou pessoas que residam ou
trabalhem nas dependéncias onde encontram-se instalados tais equipamentos, sob pena de serem aplicadas as
disposicGes previstas neste Contrato, tais como sua imediata rescisdo, conforme sub-item “b” do item 9.3 da
Clausula Nona, estando ainda o ASSINANTE obrigado a ressarcir a NETWORK pelos danos causados.
7.16 — E de responsabilidade do ASSINANTE na qualidade de fiel depositario pela guarda e integridade de
gualquer equipamento cedido em COMODATO pela NETWORK, ou de terceiros sob a responsabilidade
deste ultimo, a devolugdo do(s) mesmo(s) em perfeito estado de conservacéo e funcionamento ao término da
prestacdo dos SERVICOS ora contratado(s), ou do periodo de COMODATO ajustado, obrigando-se nos
termos da Lei, ao respectivo ressarcimento do valor de mercado atualizado do(s) equipamento(s) a
NETWORK, além de outras medidas judiciais cabiveis, exemplificando, mas néo se limitando, as seguintes
hipéteses:

a) Em caso de roubo, furto ou perda do(s) equipamento(s) cedido(s) em COMODATO;

b) Em caso de retirada, posse ou apropriacéo desautorizadas, pelo ASSINANTE ou por terceiros;

¢) Havendo impedimento ou resisténcia para a retirada do(s) equipamento(s) cedido(s) em COMODATO,

pelo ASSINANTE ou por terceiros, incluindo o proprietario do imével onde o(s) mesmo(s) encontra(m)-

se instalado(s);

d) Em que sobrevieram adulteracéo, dano ou destruicéo, parcial ou total, aos equipamentos oferecidos em

COMODATO, ainda que constatados por posterior avaliacdo laboratorial, seja motivado pela acdo do

tempo, pelo ndo cumprimento pelo ASSINANTE de suas obrigagdes, por motivos de forca maior (danos

causados por forcas da natureza, catéstrofes, etc), atos de vandalismo, ou roubo/furto;

7.16.1 — O ASSINANTE autoriza a imediata emissdo de cobranca do valor de mercado atualizado do(s)

equipamento(s), pela NETWORK, a titulo de ressarcimento, sendo esta passivel das san¢des previstas no

item 8.8 da Clausula Oitava. A NETWORK também reserva-se o direito de iniciar, a seu exclusivo

critério, os procedimentos civeis e criminais para a devolucdo do(s) equipamento(s) cedido(s) em

COMODATO.

7.16.2 — Os bens da NETWORK, ou de terceiros sob a responsabilidade desta, que estdo sob a guarda do

ASSINANTE, sdo insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucgao perante terceiros.
7.17 — Em caso de mudanca de endereco por parte do ASSINANTE, é dever deste Gltimo a comunicacao
formal a NETWORK com prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia de sua efetivacao,
conforme item 2.15.1 da Clausula Segunda.

7.17.1 — Se a mudancga de endere¢o ndo for comunicada formalmente 8 NETWORK ou for comunicada

com prazo menor que o estabelecido no item 7.17, e por este motivo: (i) o(s) equipamento(s) cedido(s) em

COMODATO forem retirados desautorizadamente pelo ASSINANTE, que dele(s) se apropriar ou

nele(s) causar danos, parcial ou total; (ii) houver impedimento da retirada, por parte do proprietario do

imével onde o(s) equipamento(s) estd(do) instalado(s), ou o proprietario ndo for localizado; (iii)

sobrevierem danos ao(s) equipamento(s) cedido(s) em COMODATO, seja por acdo do tempo ou casos
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fortuitos ou de forca maior, atos de vandalismo ou furto; fica 0 ASSINANTE obrigado a reparar 0s danos
e prejuizos causados a NETWORK, conforme previsto no item 7.16.1.
7.18 — Cabera ao ASSINANTE indenizar integralmente a NETWORK por custos diretos ou indiretos,
gastos, perdas ou obrigacOes assumidas devido ao ndo cumprimento, por parte do ASSINANTE, de suas
obrigac0es.
7.19 — O ASSINANTE devera comunicar imediatamente a NETWORK, através do Servi¢co de Atendimento
a Clientes (SAC) qualquer problema que identificar nos SERVICOS objetos deste Contrato, registrando
sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacao referente ao problema comunicado.
7.20 — O SUPORTE TECNICO a ser prestado pelo Servico de Atendimento ao Cliente ao ASSINANTE
tera somente o objetivo de auxilia-lo em:
a) Solugio de problemas relacionados & CONEXAO e ao ACESSO a Internet, configuracdo do
navegador MS Internet Explorer e leitor de e-mails MS Outlook Express referente as contas de correio
eletrénico cadastradas nos servidores da NETWORK;
b) Ferramentas disponibilizadas pela NETWORK para acesso aos SERVICOS contratado (ex.:
Webmail);
¢) Manutencdo de senhas necessarias ao acesso aos SERVICOS contratados;
d) Cadastro (esclarecimentos ao ASSINANTE).
7.21 — O ASSINANTE devera possuir meios para efetuar ligacdes telefonicas para o Servico de
Atendimento ao Cliente sempre que necessitar de atendimento. Para atendimento prestado pelo SUPORTE
TECNICO, o ASSINANTE deve ter acesso e estar em frente ao computador que recebera a manutencao,
conectado 8 REDE.
7.22 — A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes e técnicos do Servigo de Atendimento
ao Cliente da NETWORK néo serd ameacadora, obscena, difamatdria, pejorativa, prejudicial ou injuriosa,
nem discriminatoria em relacdo a género, raga, cor, credo ou nacionalidade, podendo a NETWORK encerrar
imediatamente o atendimento e proceder com a rescisdo deste Contrato, conforme sub-item “b” do item 9.3
da Clausula Nona, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.
7.23 — A NETWORK néo se responsabiliza pela solucéo das referidas duvidas e perguntas no momento da
consulta ao Servico de Atendimento ao Cliente, envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.
7.24 — A NETWORK exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados ao ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementagdo; pela implementagdo parcial; ou pela ma
implementacgdo da solucdo oferecida as davidas apresentadas pelo ASSINANTE.
7.25 — A abertura de Ordem de Servigo para manutencdo dos SERVICOS no local de instalacdo fica a
critério unico e exclusivo do Servigo de Atendimento ao Cliente da NETWORK, que ira avaliar, durante o
atendimento ao ASSINANTE, a necessidade de tal procedimento. As visitas técnicas para atendimento da
Ordem de Servico, independente do motivo, sdo realizadas de segunda a sexta-feira, em horario comercial,
sendo necessaria a presenca do ASSINANTE, ou de pessoa maior de idade que o represente, no local de
instalacdo.
7.25.1 — Na hipotese de mobilizagdo de técnicos ao local de instalacdo dos SERVICQOS, e constatado que
ndo existiam falhas nos SERVICOS prestados, tal fato acarretara na cobranca do valor referente a visita
de assisténcia técnica, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente junto a NETWORK do valor
vigente a época.
7.25.2 — A visita técnica esta condicionada a adimpléncia financeira do ASSINANTE. Em caso de
inadimpléncia superior a 4 (quatro) dias do vencimento da fatura/cobrancga, ndo podera ser aberta pelo
Servigo de Atendimento ao Cliente a OS (Ordem de Servigo) para realizagdo da visita técnica até que
seja(m) saldada(s) a(s) pendéncia(s) financeira(s).
7.25.3 — Fica a critério da NETWORK realizar a visita técnica caso o ASSINANTE permaneca
inadimplente quando o prazo de atendimento da OS alcangar o 5° (quinto) dia de atraso no pagamento da
fatura/cobranga. Por garantia, 0 ASSINANTE devera providenciar, 0 mais breve possivel, a quitagdo
da(s) pendéncia(s) financeira(s).
7.26 — As Ordens de Servigo (OS) terdo prazo maximo de atendimento determinado pelo PLANO DE
SERVICO contratado, cujo inicio se dara a partir da comunicacdo formal do ASSINANTE recebida pelo
Servico de Atendimento ao Cliente, ou as 08 (oito) horas do préximo dia Gtil, caso a comunicacdo seja
registrada fora de horario comercial.

18



(\
\ >y
NETWORK

7.27 — Os servicos de visita técnica a serem prestados ao ASSINANTE ocorrerdo em horario comercial e
terdo somente o objetivo de auxilia-lo em:

a) Solucdo de problemas relacionados 8 CONEXAOQ e ao ACESSO 4 Internet;

b) Instalacdo, manutencdo, mudanca de local, troca e retirada dos equipamentos cedidos em

COMODATO pela NETWORK.
7.28 — A NETWORK ndo se responsabiliza pelos servicos de instalacdo, manutencdo, suporte técnico e
outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou
indiretamente utilizados por terceiros fornecedores de meios.
7.29 — A NETWORK néo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
ASSINANTE, decorrentes ou ndo do uso da CONEXAO, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas
elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protecdo elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento.
7.30 — O ASSINANTE compromete-se a manter atualizado em seu cadastro sua conta de correio eletronico,
gue poderd ser uma das contas disponibilizadas pela NETWORK ou de qualquer outro dominio ou
provedor, desde que esta conta seja valida e ativa, para que sejam enviadas mensagens conforme sub-item
(iii) do item 3.7 da Clausula Terceira. O ASSINANTE responsabiliza-se por verificar periodicamente o
contetdo das mensagens, nao deixando de fazé-lo pelo menos a cada 05 (cinco) dias. As mensagens enviadas
pela NETWORK servirdo como notificagdo ao ASSINANTE.
7.31 — O ASSINANTE reconhece como seu dever, respeitar e se submeter fielmente as clausulas e
condigdes pactuadas no presente instrumento.

CLAUSULA: OITAVA — DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS, PRECOS
E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 — Pela prestacdo dos SERVICOS descritos neste Contrato, 0 ASSINANTE pagarda a NETWORK o
valor correspondente ao PLANO DE SERVICO contratado, conforme o TERMO DE ADESAO e a TPS,
onde constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de vencimento
respectivas.
8.1.1 — O PLANO DE SERVICO vinculado a0 TERMO DE ADESAO discriminara os valores que
serdo pagos por cada servigo, separadamente, haja vista serem servi¢os de natureza juridica totalmente
distinta, e com repercussoes tributarias distintas.
8.1.2 — No PLANO DE SERVICO constara ainda o valor a ser pago pelo ASSINANTE em decorréncia
dos servicos de ativagdo ou instalacao.
8.2 — As mensalidades serdo sempre devidas a periodos do primeiro ao ultimo dia de cada més calendario e
com vencimento no més subsequente, dentre as datas disponibilizadas pela NETWORK no TERMO DE
ADESAO, sendo que a primeira mensalidade sera calculada pré-rata die pelo periodo entre a data da
ativacdo dos SERVICOS e data final do primeiro més.
8.2.1 — Caso o valor da mensalidade seja inferior a R$ 15,00 (quinze reais) devido aos calculos
proporcionais, este valor serd acrescido na proxima cobranga.
8.3 — Os valores dos PLANOS DE SERVICOS estabelecidos na TPS poderéo ser reajustados a cada 12
(doze) meses de contrato entre ASSINANTE e NETWORK, com base na variacdo do IGP-M divulgado
pela FGV do periodo contado a partir do més de contratacdo dos SERVICOS. A comunicacdo do reajuste
sera feita ao ASSINANTE por e-mail com prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias ao da sua vigéncia.
8.4 — A NETWORK tornara disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informacbes relativas a alteracGes de precos e condigdes de fruicdo dos SERVICOS, entre as quais
modificagdes quanto 8 BANDA e ao PLANO DE SERVICO contratado.
8.5 — No caso de ocorrerem degradac@es ou interrupgdes dos SERVICOS da NETWORK, o ASSINANTE
fara jus a um desconto, a ser concedido na cobranca do més subsequente ao da ocorréncia e
proporcionalmente as horas de interrupgdo, conforme a seguinte razéo:
a) InterrupcGes programadas: fragdo superior a quatro horas em relacao ao total de horas do més.
Desconto = Valor da Mensalidade X Horas de Interrupc¢éo / (24 horas X 30 dias)
b) Degradac6es ou interrupcdes por falhas: fracédo superior a 30 minutos em relacéo ao total de horas
do més.
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Desconto = Valor da Mensalidade X Horas de Interrupc¢éo / (24 horas X 30 dias)
8.5.1 — A NETWORK néo serd obrigada a efetuar o desconto se a degradacdo ou interrupcdo dos
SERVICOS ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio
ASSINANTE, dentre outras hip6teses de limitacao de responsabilidade da NETWORK.
8.6 — O pagamento dos valores acordados podera ser feito por boleto bancério ou por qualquer outra forma
de pagamento que for previamente oferecida pela NETWORK, devendo o ASSINANTE optar dentre as
formas de pagamento e datas de vencimento oferecidas no momento da contratacéo.
8.7 — A falta ou ndo recebimento de boleto bancério ndo exime o ASSINANTE do pagamento de sua
mensalidade até a data de vencimento. Nesse caso, 0 ASSINANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a NETWORK pelo seu Servi¢o de Atendimento ao Cliente, para que
seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do boleto
bancério, ou ainda, a partir do 1° (primeiro) dia Util do més corrente, podera obter a 22 (segunda) via online
do boleto bancério através do site www.ntelecom.com.br.
8.8 — O ndo pagamento da taxa de adesdo, das mensalidades e quaisquer outros valores devidos faturados
pela NETWORK ao ASSINANTE até a data do vencimento ensejara a aplicacao das seguintes penalidades
ao ASSINANTE:
a) Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor do débito;
b) Atualizacdo monetaria do valor devido, calculada desde o dia seguinte ao do vencimento, até a data do
efetivo pagamento, pela variacdo do IGP-M do periodo;
¢) Além dos encargos moratorios, 0 ASSINANTE estara sujeito, ainda, ao blogueio parcial ou total dos
SERVICOS objeto do presente Contrato, sem prévio aviso, nas seguintes situagdes: (i) imediatamente
apos o vencimento da data limite para pagamento da taxa de adesdo, conforme disposto na Clausula 2.1.1
e seus sub-itens; (ii) a partir de 10 (dez) dias corridos de inadimpléncia de mensalidades ou outros valores
devidos; sem prejuizo ainda, em ambas situaces, da exigibilidade dos débitos, da continuidade de
tarifacdo dos SERVICOS e de demais encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos SERVICOS,
no prazo de 01 (um) dia util, condicionado a comprovacao efetiva do pagamento pelo ASSINANTE do(s)
valor(es) em atraso, incluidos a multa, juros de mora e encargos financeiros que porventura existirem.
d) Cancelamento da prestacdo dos SERVICOS a partir de 45 (quarenta e cinco) dias da data do
vencimento, com a conseqiiente retirada nas instalacdes do ASSINANTE dos equipamentos de
propriedade da NETWORK, quando aplicavel. No caso de rescisdo contratual dentro da vigéncia de
PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE, sem prejuizo das san¢des previstas nos demais sub-itens do
item 8.8, a0 ASSINANTE sera aplicada a multa por rescisdo antecipada da FIDELIDADE, prevista no
item 9.4 e seu sub-item da Clausula Nona, e no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE
BENEFICIOS.
e) Insercdo do nome do ASSINANTE em cadastro de 6rgdos de protecdo ao crédito, tais como o
SERASA e 0 SPC, independente de prévia notificagdo, caso o atraso no pagamento dos SERVICOS seja
superior a 30 (trinta) dias.
f) Pagamento de honorarios advocaticios e de cobranga, quando enviados para escritorio de cobranca.
8.9 — O ASSINANTE em débito ndo podera contratar novos servicos da NETWORK, até a completa
liquidacdo da divida.
8.10 — A ocorréncia de blogueio e/ou suspensdo dos SERVICOS motivados por descumprimento contratual,
ou por inadimpléncia do ASSINANTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensacdo ao ASSINANTE
referente ao periodo de bloqueio e/ou suspensdo, que continua obrigado ao cumprimento dos termos
contratuais, inclusive dos pagamentos avengados.
8.11 — A conta ndo contestada a NETWORK através de seu Servico de Atendimento ao Cliente em até 7
(sete) dias ap6s seu vencimento se reveste de carater de divida liquida, certa e exigivel para fins de cobranca
judicial, podendo a NETWORK transformé-la em duplicata de servicos.
8.11.1 — A partir da ciéncia do pedido de contestacdo de débito feito pelo ASSINANTE, a NETWORK
tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
8.11.2 — Enquanto a contestacdo do débito estiver sendo analisada pela NETWORK, sera realizada a
suspensdo da exigibilidade do débito contestado pelo ASSINANTE. Sendo a contestacdo apenas parcial,
ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela NETWORK, fica 0 ASSINANTE
obrigado ao pagamento da quantia incontroversa.
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8.11.3 — A NETWORK cientificarda 0 ASSINANTE do resultado da contestacdo do débito, mediante
notificacdo via telefone ou e-mail.
8.11.3.1 — Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que
seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.
8.11.3.2 — Caso 0 ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a NETWORK se compromete a conceder na fatura subseqliente um
crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
8.11.3.3 — Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a
conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratérios (multa e
juros) e atualizacdo monetaria.
8.12 — O ASSINANTE também ficard obrigado ao pagamento de taxas (cabendo ao ASSINANTE
certificar-se previamente junto 8 NETWORK do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes
Servigos:
a) Mudanga de endereco do ASSINANTE, ficando esta mudanga condicionada a andlise técnica da
NETWORK;
b) Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo ou
omissao do proprio ASSINANTE;
c) Mobilizacdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que ndo existiam falhas nos SERVICOS,
ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacdo do ASSINANTE, ou problemas na prépria
infraestrutura e equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros, ou ainda na auséncia do ASSINANTE ou
pessoa maior de idade que o represente no local da instalacdo para receber os técnicos;
d) Retirada de equipamentos, caso 0 ASSINANTE tenha anteriormente negado o acesso da NETWORK
as suas dependéncias;
8.13 — Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicéo de obrigacao tributaria que acresca o valor dos servicos
a serem contratados, 0 ASSINANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,
obrigando-se pelos respectivos pagamentos.
8.14 — Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela NETWORK, o ASSINANTE desde ja
autoriza a NETWORK ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente
de sua ciéncia ou manifestagao expressa ulterior neste sentido.
8.15 — A NETWORK, independentemente da aquiescéncia do ASSINANTE, poderé terceirizar a cobranca
dos valores pactuados no PLANO DE SERVICO vinculado a0 TERMO DE ADESAO, a pessoa ou
empresa distinta da presente relacéo contratual.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

9.1 — O presente Contrato, salvo quando PLANO DE SERVICO previr FIDELIDADE, vigorara por prazo
indeterminado, a contar da data de ativacdo dos SERVICOS, podendo ser rescindido por qualquer das
partes, a qualquer tempo e sem 6nus, mediante recebimento pela outra parte de notificacdo formal, com
prazo para desativacdo dos SERVICOS de até 24 (vinte e quatro) horas.
9.1.1 - ANETWORK néo cobra multa resciséria de contratos pactuados por prazo indeterminado.
9.1.2 — Na hipétese do ASSINANTE optar pelo PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE dos
SERVICOS ora contratados, nos moldes da Clausula Sexta, o referido contrato vigorara por prazo certo e
pré-determinado a contar da data de ativacdo dos SERVICOS, prorrogando-se automaticamente por
tempo indeterminado findo este primeiro periodo.
9.1.2.1 — No caso de rescisdo contratual requerida pelo ASSINANTE dentro da vigéncia de PLANO
DE SERVICO com FIDELIDADE, serd cobrado pela NETWORK, no ato da rescisdo, multa
rescisoria a titulo de ressarcimento pelos investimentos feitos pelo Gltimo em infraestrutura, além da
concessdo de descontos e outros beneficios, para prestagdo dos SERVICOS ora contratados, conforme
previsto no item 9.4 desta Clausula referente aos Servigos de Conexdo a Internet — SCI e no TERMO
DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS referente aos Servicos de Comunicacio
Multimidia - SCM.
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9.2 — Os custos decorrentes da utilizacdo dos presentes SERVICOS até a data da sua efetiva rescisao serdo
de inteira responsabilidade do ASSINANTE.
9.2.1 — A rescisdo do Contrato ndo prejudica, em nenhuma hipétese, a exigibilidade dos custos
proporcionais conforme item 9.2.
9.2.2 — A cobrancga dos custos proporcionais, somando-se a multa rescisoria prevista no item 9.4 quando
aplicavel, e multa penal prevista no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS
guando aplicavel, e demais valores devidos de cobranca, terd vencimento no prazo de 10 (dez) dias
contados a partir de sua emissao, 0 que ocorrerd imediatamente ap0s a rescisdo do Contrato.
9.3 — O presente Contrato também podera ser rescindido:
a) Pela NETWORK, quando da impossibilidade de oferecer os SERVICOS com a qualidade minima
contratada no endereco informado no ato da contratagdo e no local onde os equipamentos cedidos em
COMODATO foram instalados, sem 6nus para qualquer uma das partes. Na hipétese de vigéncia do
PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE, a NETWORK deverd ressarcir proporcionalmente ao
ASSINANTE o valor da taxa de adesdo pago conforme PLANO DE SERVICO contratado, de acordo
com a quantidade de meses restantes para o vencimento do Contrato com FIDELIDADE. O calculo para
apuracdo deste valor seré: o valor pago pela adesdo ao PLANO DE SERVICO dividido pelo nimero de
meses do Contrato, vezes 0 nimero de meses restantes para o vencimento do Contrato. Férmula para obter
o valor a ser restituido: (A:BxC=D), onde "A" é o valor pago pela adesdo, "B" o prazo de duracdo do
Contrato, "C" o0 nimero de meses restantes para o vencimento do Contrato e "D" é o valor a ser ressarcido
pela NETWORK ao ASSINANTE. Este item refere-se somente aos primeiros 12 meses de Contrato.
b) Pela NETWORK, no caso de descumprimento de quaisquer das obrigacOes contratuais, legais e
regulamentares, pelo ASSINANTE.
c) Pela NETWORK, em caso de débitos em atraso a partir de 45 (quarenta e cinco) dias por parte do
ASSINANTE. No caso de PLANO DE SERVICO com FIDELIDADE, sem prejuizo da exigibilidade
dos débitos, da continuidade de tarifacdo dos SERVICOS e de demais encargos contratuais até a data
efetiva da rescisdo, seré aplicada ao ASSINANTE a multa rescisdria prevista no item 9.4 e seu sub-item,
bem como as penalidades previstas no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE
BENEFICIOS.
d) No caso de faléncia, concordata ou distrato social de qualquer das partes.
e) Em virtude da extingdo da autorizacdo da NETWORK para prestacdo de SCM.
f) Mediante determinacéo legal, deciséo judicial ou por determinacdo da ANATEL.
g) Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedacdo e/ou inviabilidade dos SERVICOS.
h) Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenca de duas testemunhas.
i) Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forca
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.
j) Em virtude do afetamento ou interrupcdo temporaria dos SERVICOS se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.
9.4 — O célculo para apuracdo do valor da multa resciséria referente aos Servigos de Conex&o a Internet -
SCI pelo ndo cumprimento do prazo de FIDELIDADE ser&: o valor da mensalidade do PLANO DE
SERVICO vezes o nimero de meses restantes para o vencimento do Contrato, vezes 30% (trinta por cento).
Férmula para obter o valor a ser pago: (AxBx30%=C), onde "A" ¢é o valor da mensalidade e "B" 0 numero de
meses restantes para o vencimento do Contrato e "C" é valor a ser pago pelo ASSINANTE a NETWORK.
9.4.1 — Além da multa prevista no item 9.4 referente aos Servicos de Conexdo a Internet — SCI, o
ASSINANTE est4 sujeito as penalidades previstas no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL
DE BENEFICIOS, referente aos Servigos de Comunicagio Multimidia — SCM.
9.5 — O ASSINANTE obriga-se a devolucdo do(s) equipamento(s) em COMODATO fornecido(s) pela
NETWORK quando da rescisdo do Contrato, independentemente de seu motivo, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos ao da rescisdo do Contrato.
9.5.1 — A NETWORK realiza uma Unica tentativa de retirada do(s) equipamento(s) cedido(s) em
COMODATO, no prazo estipulado no item 9.5, no qual o ASSINANTE obriga-se a deixa-lo(s) a inteira
disposicdo da NETWORK, independente de dia e horario.
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9.5.2 — Excedendo o prazo estipulado para devolugdo ou sendo infrutifera a tentativa de retirada do(s)
equipamento(s) em COMODATO, por qualquer motivo exceto os de forca maior, 0 ASSINANTE
autoriza a NETWORK a proceder a cobranca imediata do valor atualizado do(s) equipamento(s), a titulo
de ressarcimento, sendo passivel das sancdes previstas no item 8.8 da Clausula Oitava.
9.5.3 — Até a efetiva retirada do(s) equipamento(s) cedido(s) em COMODATO pela NETWORK, o
ASSINANTE permanece como Unico responsavel pela guarda, seguranca e integridade do(s) mesmo(s),
conforme artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro e, havendo qualquer motivo que impeca sua
retirada pela NETWORK, incluindo os j& elencados nos itens 7.16 e 7.17.1 da Clausula Sétima, ou ainda
se 0(s) equipamento(s) sofrerem dano ou destruigdo, parcial ou total, durante este periodo, a NETWORK
reserva-se o direito de iniciar os procedimentos civeis e criminais para a devolucdo do(s) equipamento(s)
ou o ressarcimento do valor de mercado atualizado do(s) mesmo(s), conforme item 7.16.1 da Clausula
Sétima.
9.5.4 — A devolugéo do(s) equipamento(s) cedido(s) em COMODATO pelo ASSINANTE com contrato
rescindido pelo sub-item “c” do item 9.3 ndo o desobriga, em qualquer hipo6tese, do pagamento das
mensalidades e quaisquer outros valores faturados pela NETWORK, sendo passivel das san¢Ges descritas
no item 8.8 da Clausula Oitava.

9.6 — A rescisdo ou extin¢do do presente Contrato por qualquer modo, acarretard:
9.6.1 — A imediata interrupcdo dos SERVICOS contratados, bem como a cessacéo de todas as obrigac6es
contratuais antes atribuidas 8 NETWORK.
9.6.2 — A perda pelo ASSINANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a NETWORK
de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 - A NETWORK se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
— PPP, motivo pelo qual é isenta de determinadas obriga¢fes previstas no regulamento anexo a Resolucéo
ANATEL 614/2013, mais precisamente daquelas previstas nos Artigos 43, 49, 50 e 64 do referido
regulamento.
10.2 — Devido as caracteristicas fisicas dos SERVICOS, os mesmos somente poderdo ser prestados em
localidades tecnicamente e economicamente viaveis.
10.3 — A NETWORK néo se responsabiliza por quaisquer danos e/ou prejuizos decorrentes de perda de
dados no momento da instalagdo ou manutencéo, devendo o ASSINANTE produzir uma copia de seguranca
de seus arquivos antes de autorizar a instalacdo ou manutencdo, ou assumir o risco da possibilidade de
ocorrer tal perda, eximindo a NETWORK de qualquer obrigacao decorrente deste fato.
10.4 — Nao estdo inclusos neste Contrato os servi¢os de manutencgdo, assisténcia e suporte a rede de interna
do ASSINANTE e aos equipamentos e softwares para fornecimento e prestacdo dos SERVICOS que néo
pertencam a NETWORK. O custeio de despesas e fornecimento de produtos ou servigos necessarios a
manutencdo, assisténcia ou suporte aos SERVICOS prestado ao ASSINANTE nas condi¢des descritas,
assim como as despesas que se facam necessarias, serdo de responsabilidade do ASSINANTE.
10.5 — Os representantes autorizados a assinar documentos contratuais, ordenar modificacdes e alterar ordens
pertinentes a este Contrato sdo, pela NETWORK, empregados investidos de competéncia delegada.
10.5.1 — O ASSINANTE devera, no ato da assinatura do TERMO DE ADESAO, apresentar
documentagdo de seus representantes legais para assumir obrigacdes em nome de pessoa juridica e/ou
documento pessoal valido para comprovar que 0 ASSINANTE é efetivamente quem diz ser.
10.6 — Por forca deste Contrato ndo se estabelece qualquer vinculo direto ou indireto de qualquer natureza
juridica, seja ela trabalhista, tributaria, civil e previdenciéria, entre 0 ASSINANTE e as atividades e
funcionéarios da NETWORK, correndo por conta deste Gltimo todos os encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, securitaria, bem como quaisquer outros encargos de natureza pecuniaria ou ndo, estando estes
ultimos obrigados a assumir, perante 0 ASSINANTE, todos e quaisquer encargos que eventualmente
venham a ser atribuidos por terceiros, prepostos, agentes e funcionarios da NETWORK contra o
ASSINANTE, independentemente de qualquer notificacdo, intimacdo, comunicagdo ou aviso.
10.7 — O ASSINANTE adimplente que ndo esteja na vigéncia do PLANO DE SERVICO com
FIDELIDADE pode requerer a NETWORK a suspensdo da prestacdo dos SERVICOS, uma unica vez a
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cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestacdo dos SERVICOS contratado no mesmo endereco
de instalacdo.
10.7.1 — O ASSINANTE devera solicitar a suspensdo temporaria dos SERVICOS bem como a data para
seu restabelecimento por meio do Servico de Atendimento ao Cliente da NETWORK, que ira efetivar a
solicitacdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
10.7.2 — A partir da data de restabelecimento informada pelo ASSINANTE em sua solicitacdo, ou do
121° dia de suspensdo dos SERVICOS, mesmo ndo havendo contato do ASSINANTE com a
NETWORK, os SERVICOS serdo reativados, bem como sua tarifacdo e consequente cobranca.
10.7.3 — O ASSINANTE podera requerer o restabelecimento dos SERVICOS antes do término do prazo
de suspensao inicialmente solicitado, sem qualquer 6nus, o qual sera efetivado pela NETWORK no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
10.7.3.1 — Caso seja feita a solicitacdo de restabelecimento dos SERVICOS em periodo inferior ao
inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, ndo podera o ASSINANTE, posteriormente a reativacéo,
dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo pedido de suspensdo dos SERVICOS
contratados em relagéo ao periodo de suspensdo ndo utilizado.
10.7.4 — A suspensédo dos SERVICOS solicitada pelo ASSINANTE, durante a vigéncia do PLANO DE
SERVICO com FIDELIDADE, sera entendida como desisténcia da FIDELIDADE, sendo passivel de
cobranca de multa rescisoria, previsto no item 6.1.1 da Clausula Sexta, no item 9.4 e seu sub-item da
Cléusula Nona, bem como das penalidades previstas no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL
DE BENEFICIOS.
10.7.5 — Durante o periodo de suspensdo dos SERVICOS solicitada pelo ASSINANTE, assim como para
sua efetivacdo e para o restabelecimento dos SERVICOS, ndo havera cobranga de mensalidade ou outras
taxas pela NETWORK, salvo o faturamento do periodo compreendido entre o primeiro dia do més da
solicitacdo e o dia da suspensdo dos SERVICOS, em que sera emitida mensalidade calculada pré-rata
die.
10.7.6 — O(s) equipamento(s) cedido(s) em regime de COMODATO pela NETWORK permanecerao
sob a guarda do ASSINANTE sendo este Gltimo o Unico responsavel pela sua seguranca e integridade,
conforme conforme artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro e também itens 7.16 e 7.17, incluindo
seus sub-itens, da Clausula Sétima e item 9.5 e seus sub-itens, da Clausula Nona do presente Contrato.
10.7.7 — Havendo inadimpléncia de valores faturados pela NETWORK ao ASSINANTE, ndo sera
efetivado o restabelecimento dos SERVICOS, e o0 ASSINANTE estara sujeito a rescisdo do presente
Contrato conforme sub-item “c” do item 9.3 da Clausula Nona.
10.8 — A omissdo ou tolerancia por qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos ou
condigdes deste Contrato, ndo constituird novacdo ou renincia dos direitos aqui estabelecidos, 0s quais
poderdo ser exercidos plena e integralmente a qualquer tempo, conforme autoriza a legislacéo civil.
10.9 — Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas lesivas aos SERVICOS e/ou aos demais
ASSINANTES e usuarios da Internet, a pratica pelo ASSINANTE ou terceiros através de sua CONEXAO,
de atos ilegais, que desrespeitem a moral, os bons costumes, ou que comprometam a imagem da
NETWORK, exemplificando-se, mas nédo se restringindo aos elencados nos sub-itens do item 7.13 da
Clausula Sétima, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes.
10.9.1 — Ao identificar qualquer pratica lesiva ou de descumprimento do presente Contrato, a
NETWORK podera, a seu critério, suspender imediatamente os SERVICOS prestados, sem qualquer
aviso prévio, estando o Contrato sujeito a rescisdo, conforme sub-item “b” do item 9.3 da Clausula Nona.
10.9.2 - ANETWORK se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos
SERVICOS objetos do presente Contrato.
10.10 — As mensalidades poderdo ser revistas, a qualquer tempo, para resgate do inicial equilibrio
econdmico-financeiro do presente Contrato em caso de elevacdo desmedida dos insumos necessarios a
prestacdo dos SERVICOS ou elevacédo da carga tributéria incidente sobre a prestagdo dos SERVICOS.
10.11 — O aceite (em meios eletrbnicos ou impressos) dado pelo ASSINANTE ou o pagamento da primeira
fatura de cobranca relativa aos SERVICOS prestados, conforme disposto no item 3.1 e seus sub-itens da
Clausula Terceira, implica na aceitacdo pelo ASSINANTE de todas as Clausulas e condicdes dispostas neste
Contrato.
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10.12 — As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE
SERVICO da TPS, refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto
deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

10.13 — As condicOes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracGes, sempre que a NETWORK
entender necessarias para atualizar os SERVICOS objetos do presente Contrato, bem como adequar-se a
futuras disposices legais exaradas pela ANATEL.

10.14 — Se uma ou mais disposi¢es deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

10.15 — As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, subsistirdo
a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

10.16 — As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagcdes assumidas perante terceiros.
10.17 — O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as
partes.

10.18 — As Partes reconhecem e aceitam que a extin¢do ou a limitacdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos SERVICOS, e foram devidamente
consideradas por ambas as partes na fixacdo e quantificacdo da remuneracao cobrada pelos SERVICOS.
10.19 — A NETWORK poderd, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente Contrato.

10.20 — Este instrumento obriga as partes ou, na sua falta, seus herdeiros e sucessores, ao cumprimento fiel e
integral, a qualquer tempo.

CLAUSULA ONZE - DO FORO

11.1 — As partes elegem o foro da cidade de Limeira - Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente Contrato, renunciando outro por mais privilegiado que seja.
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